Unita Balkan doo ogranak ZERO SHOP JAGODINA, ul. Lole Ribara bb Jagodina, Republika
Srbija. Mati¢ni broj: 21028304, PIB: 108581222

Na osnovu Zakona o privrednim drustvima, direktor privrednog drustva Unita Balkan doo
OGRANAK ZERO SHOP JAGODINA, donosi dana 05.05.2022. godine u Jagodini sledece:

OPSTE USLOVE KORISCENJA
ZERO SHOP INTERNET SAJTA
SA ODREDBAMA O ZASTITI PODATAKA O LICNOSTI

| OSNOVNE ODREDBE

Clan 1.

Ovim opstim uslovima ureduje se Internet prodaja (u daljem tekstu: ,,OpSti uslovi) i na jedinstven
nacin se utvrduju uslovi pod kojima privredno drustvo Unita Balkan doo ogranak ZERO SHOP
JAGODINA, ul. Lole Ribara bb Jagodina, Republika Srbija. Mati¢ni broj: 21028304, PIB:
108581222(u daljem tekstu: ,,Kompanija*) vrsi Internet prodaju putem web sajta koji se nalazi na
domenu www.zeroshop.rs (u daljem tekstu: ,,Sajt*), kao i postupak za ostvarivanje medusobnih
prava i obaveza Kompanije i korisnika usluga/potrosaca (u daljem tekstu: ,,Korisnik*).

Odredbe Opstih uslova su obavezujuce za Kompaniju i svakog Korisnika ponaosob i primenjuju se
na sve njihove medusobne ugovorne odnose, izuzev ako posebnim ugovorom Kompanija 1 pojedini
Korisnik ne ugovore drugacije.

Usluge se pruzaju u skladu sa Zakonom o elektronskoj trgovini, Zakonom o zastiti potrosaca,
Zakonom o zastiti podataka o licnosti, Zakonom o obligacionim odnosima i drugim propisima
Republike Srbije.

II ZASNIVANJE KORISNICKOG ODNOSA

Clan 2.

Korisnik usluga Kompanije moze postati svako zainteresovano poslovno sposobno, domace ili
strano, fizic¢ko ili pravno lice, odnosno preduzetnik, osim maloletnih lica.

Korisnik usluga Kompanije se postaje samim pristupom Internet servisu odnosno koris¢enjem
usluga Kompanije, pod uslovima i na nacin iz ovih Opstih uslova. Svakim pojedinim pristupom
Internet servisu korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama ovih Opstih uslovaida je u
potpunosti saglasan sa njima. Ovi Opsti uslovi primenjuju se na svaki pojedini pristup svakog
pojedinacnog lica (korisnika).

Za koriS¢enje usluga korisnik navodi samo one podatke o sebi koji su neophodni za izvrSenje usluga
za Cije je koriS¢enje zainteresovan.

Ukoliko korisnik to Zeli, moZe postati Registrovani korisnik, tako Sto ¢e podneti zahtev za
zasnivanje korisni¢kog odnosa, pisanim putem u elektronskom obliku, putem formulara na Internet
servisu Kompanije.

Registrovani korisnik se predstavlja Internet servisu svojom potvrdenom (verifikovanom) adresom
elektronske poste.

Registrovani korisnik se obavezuje da u sluaju promene podataka znacajnih za identifikaciju
odnosno izvrsenje usluga, o istom, bez odlaganja, obavesti Kompaniju.

Potvrdom zahteva za zasnivanje korisnickog odnosa korisnik potvrduje da je upoznat sa odredbama
ovih Opstih uslova i da je u potpunosti saglasan sa njima.

III POCETAK I TRAJANJE KORISNICKOG ODNOSA


http://www.zeroshop.rs/
http://www.zeroshop.rs/

Clan 3.
Stupanjem u korisnicki odnos smatra se momenat davanja saglasnosti na odredbe ovih Opstih
uslova, pristupanjem Sajtu.

Clan 4.
Korisni¢ki odnos izmedu Registrovanih korisnika i Kompanije se zakljuc¢uje na neodredeno vreme
i/ili Ugovorom o prodaji na daljinu, dok se ne izvrsi konkretan ugovor.

IV NEMOGUCNOST PRENOSA PRAVA KORISCENJA USLUGA

Clan 5.

Pravo na koriS¢enje usluga Kompanije, koje korisnik stekne u skladu sa ovim Opstim uslovima, ne
moze se preneti na trece lice.

V CENE

Clan 6.

Kompanija samostalno utvrduje cene 1 druge komercijalne uslove za pruzanje usluga i prodaju robe,
u skladu sa svojom poslovnom politikom.

U skladu sa zakonom, sve navedene cene su sa ura¢unatim pripadaju¢im PDV-om. Cena dostave
bice prikazana ponaosob za svaku potvrdenu narudzbinu.

Cene 1 drugi komercijalni uslovi pruzanja usluga dostupni su korisniku u svakom trenutku putem
Sajta.

Kompanija zadrzava pravo na izmenu cena i drugih komercijalnih uslova pruzanja usluga i prodaje
robe, o ¢emu obavestava korisnike isticanjem na sajtu.

VI PLACANJA
Clan 7.
Predracuni 1 racuni sadrze, izmedu ostalog, obracunati iznos za koris¢enje usluga i1 prodaju robe
Kompanije i obaveze po osnovu javnih prihoda (porezi, takse i drugo), kao i informacije o nacinu i
roku pla¢anja u skladu sa Zakonom.
Racune za pruzene usluge Kompanija dostavlja:
{10 korisniku putem kurirske sluzbe, na adresu korisnika, uz prijem narudzbine (pouzeéem);
{10 korisniku putem elektronske poste, na registrovanu adresu elektronske poste korisnika,
nakon prijema narudZbine, u toku trajanja korisnickog odnosa.

7.2 USLOVI PLACANJA KARTICOM I GARANCIJE KOJI SE PRUZAJU KORISNIKU

(10 Izjava o konverziji

Sva placanja bice izvr§ena u lokalnoj valuti Republike Srbije — dinar (RSD). Za informativni
prikaz cena u drugim valutama koristi se srednji kurs Narodne Banke Srbije. Iznos za koji ¢e biti
zaduzena Vasa platna kartica bice izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz konverziju u istu po kursu
koji koriste karticarske organizacije, a koji nama u trenutku transakcije ne moze biti poznat. Kao
rezultat ove konverzije postoji moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na naSem
sajtu.

©®  Zastita poverljivih podataka o transakciji


https://www.ivet.rs/userfiles/editor/file/Ugovor_o_prodaji_na_daljinu.pdf

Prilikom unosenja podataka o platnoj kartici, poverljive informacija se prenose putem javne mreze
u zasti¢enoj (kriptovanoj) formi upotrebom SSL protokola i PKI sistema, kao trenutno
najsavremenije kriptografske tehnologije. Sigurnost podataka prilikom kupovine, garantuje
procesor platnih kartica, Banca Intesa ad Beograd, pa se tako kompletni proces naplate obavlja na
stranicama banke. Niti jednog trenutka podaci o platnoj kartici nisu dostupni naSem sistemu.

{10 Povracaj sredstava

U slucaju vraéanja robe i povracéaja sredstava kupcu koji je prethodno platio nekom od platnih
kartica, delimi¢no ili u celosti, a bez obzira na razlog vrac¢anja, IVET MARKET GROUP je u
obavezi da povracaj vrsi iskljucivo preko VISA, EC/MC I Maestro metoda placanja, §to znaci da
¢e banka na zahtev prodavca obaviti povracaj sredstava na racun korisnika kartice.

Clan 8.

Predracuni se korisniku dostavljaju u elektronskom obliku.

Dostavu racuna u Stampanom obliku Kompanija vrsi putem obi¢ne poste, na poseban zahtev
Registrovanog korisnika, za $ta moze Registrovanom korisniku naplatiti takve troskove posStanskih
usluga.

Clan 9.

Kompanija nije odgovorna u slu¢aju da korisnik ne primi blagovremeno predracun ili racun (usled
kvara na raCunarskoj mrezi Registrovanog korisnika, propusta u radu postanske sluzbe ili viSe sile 1
sli¢no).

Korisnik se obavezuje da po isteku uobicajenog roka za prijem predracuna ili ratuna obavesti
Kompaniju o izostanku i zatrazi slanje duplikata.

VII PRAVA POTROSACA KOD UGOVORA NA DALJINU

Clan 10.

Prodaja putem sajta ZERO SHOP se smatra prodajom na daljinu. Kompanija obavestava kupce o
njihovim pravima u pogledu ugovora na daljinu, pre zakljucenja ugovora isticanjem Obavestenja o
pravima potrosaca:

©® nainternet stranici Kompanije na sazet i sveobuhvatan na¢in putem linka Odustanak od
ugovora
©®  u procesu narucivanja tako $to se kupac pritiskom na odgovarajuéu opciju saglasava
sa Uslovima i pre nego §to naruci proizvod, i kona¢no,
©® nae-mail koji je kupac ostavio prilikom kupovine, odmah nakon porucivanja Kompanija
kao prodavac kupcu dostavlja slede¢e dokumente:
©® Obrazac za odustanak od ugovora
©® Obavestenje o pravima potrosaca prilikom kupovine preko interneta o na¢inu, uslovima i
roku ostvarivanja prava na odustanak od ugovora, nac¢inu vra¢anja isporucene robe i povracaju
novca, pravu na reklamaciju i na¢inu ostvarivanja tog prava
® primerak Ugovora o prodaji na daljinu potpisanog od strane prodavca.

Clan 11. PRAVO NA ODUSTANAK OD UGOVORA
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Kupac koji se smatra potrosacem (fizicko lice koje proizvod kupuje radi namirenja svojih
individualnih potreba, a ne radi obavljanja profesionalne delatnosti), ima pravo da odustane od
ugovora u roku od 14 dana od dana kada mu je proizvod predat u drzavinu, odnosno u drzavinu
lica koga je kupac ovlastio, a nije prevoznik.

Kupac ovla$éuje prodavca da ukoliko jednom narudzbenicom naruci vise proizvoda, prodavac
moze i bez dodatne saglasnosti kupca da kreira razdvajanje narudzbenice prema robi koja se
porucuje, pri ¢emu se kupcu u svakom sluc¢aju garantuju sva prava na odustanak od ugovora.

11.1 Ostvarivanje prava.

Izjava 0 odustanku daje se na obrascu za odustanak.

Izjava o odustanku od ugovora data na obrascu za odustanak od ugovora se smatra blagovremenom
ukoliko je poslata u roku od 14 dana od kada je roba predata u drzavinu kupcu.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata trgovcu.

Prilikom odustanka kupac nije u obavezi da navede razloge zbog kojih odustaje.

Istekom roka od 14 dana od prijema robe, prestaje pravo kupca na odustanak od ugovora. U slucaju
neblagovremenog vracanja robe, tj. nakon isteka roka od 14 dana, roba ¢e biti vracena nazad kupcu,
a troSak transporta u tom slucaju pada u celosti na teret kupca.

©®  Kupac pravo na odustanak od ugovora ostvaruje tako $to ¢e u roku od 14 dana od dana
prijema robe, obrazac za odustanak od ugovora popuniti uz svojerucan potpis i poslati zajedno sa
robom koju vrac¢a uz otpremnicu koju je primio uz robu, prodavcu na adresu sedista - u
Beogradu, Zvezdara, 11050, ul. Pirandelova br. 6b.

©® Kupac moze i elektronskim putem da popuni obrazac za odustanak od ugovora i posalje ga
takode elektronskim putem na e-mail zeroshop.rs@gmail.com . Prodavac ¢e kupca o prijemu
izjave obavestiti, takode elektronskim putem. U ovom slucaju, kupac je duzan da bez odlaganja, a
najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je poslao elektronski obrazac za odustanak, vrati
primljenu robu prodavcu, adekvatno zapakovanu da se ne osteti, sa dokumentacijom koju je
primio uz robu, odnosno sa otpremnicom.

Smatrace se da je roba vracena u roku ukoliko je kupac poslao robu pre isteka roka od 14 dana od
dana kada je poslao obrazac za odustanak.

Kod blagovremenog odustanka od ugovora kupac snosi direktne troskove vracanja robe, bez
drugih obaveza.

11.2 Prava kupca. Ukoliko kupac odustane od ugovora smatrace se da ugovor nije ni zakljucen, a
prodavac je obavezan da kupcu vrati novac u roku od 14 dana od kada je primio obrazac za
odustanak, s tim Sto prodavac moZe da odloZi povracaj novca dok ne dobije robu koja se vraca.
Prodavac ¢e kupcu izvrSiti povrac¢aj novea uplatom na tekuéi racun, sa ¢im je kupac izricito
saglasan.

U okviru zakonskog roka za odustanak od ugovora, kupac ima moguénost da se prilikom
odustanka od ugovora opredeli za zamenu robe koja njemu vise odgovara odnosno da umesto
porucenog proizvoda isti zameni za istu vrstu proizvoda ili da se opredeli za potpuno drugi
proizvod.
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Ukoliko se kupac opredeli za povrat novca potrebno je da robu koju vraca posalje kurirskom
sluzbom o svom trosku, ali bez otkupnine posiljke, s obzirom da prodavac povrat novca vrsi
isklju¢ivo uplatom na tekuci racun kupca.

11.3 Gubitak prava. Po prijemu proizvoda, prodavac ¢e utvrditi da li je proizvod ispravan i
neoste¢en. Kupac odgovara za neispravnost ili oste¢enje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog
rukovanja proizvodom, tj. kupac je isklju¢ivo odgovoran za umanjenu vrednost proizvoda koja
nastane kao posledica nosenja robe, rukovanja robom na nacin koji nije adekvatan, odnosno
prevazilazi ono §to je neophodno da bi se ustanovili njegova priroda, karakteristike 1
funkcionalnost.

Ukoliko se utvrdi da je nastupila neispravnost ili oste¢enje proizvoda krivicom kupca, prodavac
ima pravo da odbije vracanje cene i proizvod ¢e mu biti vrac¢en na njegov trosak.

Clan 12. PRAVO NA REKLAMACIJU

12.1 Prodavac je duzan da isporuci robu koja je saobrazna ugovoru, odnosno shodno predmetu
ugovora koja odgovara opisu i karakteristikama, svojstvima, upotrebi, koji je prodavac dao kupcu.
Kupac je duzan da prilikom prijema robe pregleda robu i proveri njenu saobraznost sa naru¢enom,
te da istakne postojanje nedostataka koji se mogu uociti pregledom. Kupac ima pravo da prodavac
nesaobraznost robe otkloni opravkom odnosno zamenom u konkretnom slucaju, u primerenom
roku.

Prodavac je odgovoran ako je nesaobraznost postojala u trenutku prelaska rizika na kupca tj. u
trenutku predaje robe, ili ako se pojavila posle prelaska rizika na kupca ako potice iz uzroka koji je
postojao pre prelaska rizika na kupca ili je kupac mogao lako uociti, ukoliko je prodavac izjavio da
je roba saobrazna ugovoru.

Ako isporucena roba nije saobrazna ugovoru kupac ima pravo da zahteva od prodavca da otkoni
nesaobraznost opravkom ili zamenom u konkretnom slucaju.

Ako nesaobraznost ne moze da se otkloni zamenom u primerenom roku, ili u primerenom roku to
ne bude ucinjeno ili ako zamena predstavlja znacajnu nepogodnost za potroSaca ili nesrazmerno
opterecenje za prodavca uzrokuju¢i mu nesrazmerne troskove kupac ima pravo da bira izmedu
umanjenja cene ili raskida ugovora.

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od 6 meseci od dana kada je kupac primio robu, kupac ima
pravo da bira izmedu zahteva da robu zameni, ili ima pravo na umanjenje cene ili raskid ugovora.
Za skrivene nedostatke koji su postojali u momentu prelaska rizika na kupca, prodavac odgovara u
roku od dve godine od predaje stvari, s tim $to se pretpostavlja da su nedostaci postojali u
momentu prelaska rizika na kupca, ako se pokazu u roku kra¢em od Sest meseci od dana prijema
robe, ¢ime se ne iskljucuje pravo prodavca da dokazuje suprotno. Momenat prelaska rizika sa
prodavca na kupca je momenat predaje robe kupcu ili licu koje je kupac ovlastio za prijem robe u
njegovo ime.



12.2 Postupak reklamacije. Kupac moze da izjavi reklamaciju prodavcu zbog nesaobraznosti robe
kao i zbog pogresno obrac¢unate cene i drugih nedostataka.
Kupac podnosi reklamaciju na sledeé¢i na¢in
® preuzimanjem obrasca za reklamaciju, koji ¢e elektronski popuniti sa opisom
nesaobraznosti i uz obrazac poslati dokaze o nesaobraznosti u vidu fotografije i sli¢no, na mejl
licu zaduzenom za prijem i odlucivanje o reklamacijama:zeroshop.rs@gmail.com
©® Nakon §to kupac prijavi reklamaciju elektronskim putem ovlaséeno lice kod prodavca ¢e
kupcu bez odlaganja takode elektronskim putem da potvrdi prijem reklamacije, istu zavede kao i
da obavesti kupca o izjavljenoj reklamaciji i ishodu reklamacije u roku od 8 dana od njenog
prijema.
©® Prodavac preuzima obavezu da sam po prijemu reklamacije preuzme robu koja je predmet
reklamacije preko kurirske sluzbe.Ukoliko kupac ipak samoinicijativno posalje robu nazad
prodavcu, prodavac nije duzan da mu nadoknadi troSak dostave.
©® Zasve informacije i dodatnu pomo¢ u pogledu reklamacija kupci se mogu obratiti licu
zaduzenom za reklamacije u sedistu prodavca, na telefon 0606578196.

Prodavac ¢e odluciti o reklamaciji najkasnije u roku od 15 dana od prijema reklamacije a ukoliko
iz objektivnih razloga nije u mogucénosti da odgovori u tom roku, ili ukoliko u tom roku ne primi
robu, bez odlaganja ¢e o tome obavestiti kupca uz obavezu da navede rok za reSavanje reklamacije,
s tim §to se rok moze produziti samo jedanput.

12.3 Odluka. Prodavac ¢e razmotriti predlog kupca u pogledu izjavljene reklamacije i u gore
navedenom zakonskom roku da¢e kupcu odgovor da li prihvata reklamaciju, izjasniti se o zahtevu
kupca i izneti konkretan predlog i rok reSavanja. Ukoliko je reklamacija osnovana a dode do
raskida ugovora, prodavac ¢e vratiti novac kupcu uplatom na tekuci raCun sa uobicajenim
troskovima vrac¢anja robe.

Ukoliko korisnik smatra da obracun usluga nije pravilno izvrSen moze podneti Kompaniji
reklamaciju u roku od 24 ¢asa od prijema predracuna ili ra¢una.

Kompanija neée uvaziti reklamacije koje su nejasne, nepotpune i podnete neblagovremeno, ili od
strane neovlas¢enog lica.

Na reklamacije, primenjuje se Pravilnik o reSavanju reklamacija Kompanije u skladu sa ovim
uslovima i sa zakonom.

VII1 KORISCENJE USLUGA I DOSTAVA

Clan 13.

Kompanija se obavezuje da korisniku obezbedi koriS¢enje Sajta, u okviru svojih tehnickih
mogucnosti, s tim §to zadrZava pravo da, bez posebne najave, zbog radova na sistemu ili drugih
potreba odrZavanja privremeno obustavi pruZanje usluga, odnosno funkcionisanje Sajta, delimi¢no
ili u celosti, sve dok za tim postoji opravdana potreba.

Clan 14.

Kompanija se obavezuje da ¢e na prikladan na¢in informisati korisnika o relevantnoj domacoj
zakonskoj regulativi iz oblasti Internet trgovine, te opsteprihva¢enim preporukama i kodeksima
koji se odnose na dozvoljeno i prihvatljivo koriS¢enje servisa za Internet trgovinu.
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Korisnik se obavezuje da ¢e servise Kompanije koristiti u skladu sa zakonskom regulativom,
preporukama i kodeksima iz prethodnog stava.

Clan 15.

Kompanija omogucava korisniku da na sajtu naru¢i ponudenu robu iz dostupnog prodajnog
asortimana.

Momentom naru¢ivanja robe smatra se potvrda narudzbine robe koja se pla¢a pouzecem.

Clan 16.

Kompanija se obavezuje da robu narué¢enu i dostupnu na Sajtu isporuci u roku od 30 dana od dana
narucivanja putem kurirske sluzbe, Troskovi dostave izrazeni su u dinarima 1 istaknuti prilikom
porucivanja.

U slucaju kasnjenja isporuke Kompanija ¢e odmah po isteku roka za isporuku obavestiti kupca o
kaSnjenju elektronskim putem.

Clan 17.

Kurirska sluzba dostavlja naruc¢enu robu u roku od 2 do 7 dana.

Kurirska sluzba ima iskljuc¢ivu odgovornost za isporuku naru¢ene robe korisniku.

Kurirska sluzba posiljku donosi na adresu za isporuku korisniku u periodu od 8-16 h. Korisnik se
obavezuje da u tom periodu obezbedi da na adresi bude lice koje moZe preuzeti poSiljku. Kurirska
sluzba pokusava da uruci posiljku u dva navrata.

U slucaju neuspele isporuke kuriri su u obavezi u sistemu promeniti status poSiljke a na adresi
isporuke ostaviti potvrdu o pokusaju dostave u kojoj ¢e biti navedeni kontakt podaci i vreme
pokusaja isporuke.

Ukoliko korisnik ni tada ne bude pronaden na adresi dostave, poSiljka ¢e se vratiti Kurirskoj sluzbi
1 posiljaocu bez dodatnih troskova.

Clan 18.

Prilikom preuzimanja posiljke potrebno je da korisnik vizuelno pregleda paket da slucajno ne
postoje neka vidna oStec¢enja. Ukoliko korisnik primeti da je transportna kutija oSte¢ena i posumnja
da je i proizvod mozda ostecen, korisnik je ovlaséen da odbije prijem posiljke.

Clan 19.
Korisnik se obavezuje da neoSte¢enu posiljku preuzme i potpiSe dokaz o prijemu poSsiljke sa
prateCom dokumentacijom - adresnicu Kurirskoj sluzbi.

IX ZASTITA PODATAKA O LICNOSTI

Clan 20.

Kompanija se obavezuje da postuje tajnost li¢nih podataka u vezi sa koriS¢enjem Sajta, i tajnost
komunikacije korisnika putem Interneta, u skladu sa vaze¢im propisima.

Kompanija se ne¢e smatrati odgovornim za povredu prava na privatnost i sigurnost korisnika koju
putem Interneta izvrse treca lica.

Kompanija ¢e svako narusavanje prava privatnosti i sigurnosti korisnika odmah prijaviti nadleZznim
drzavnim organima.



Clan 21.

Kompanija prikuplja i vr$i obradu samo neophodnih podataka radi izvrSenja ugovora o prodaji
robe pridrzavajuci se pri tom nacela zakonitosti, poStenja i transparentnosti, nacela ogranicenja u
pogledu svrhe obrade, minimizacije podataka, nacela tacnosti, ograni¢enja ¢uvanja podataka,
nacela integriteta i poverljivosti i odgovornosti za postupanje.

©® Kupac je saglasan da kompanija prikuplja i obraduje podatke neophodne za izvrSenje
predmeta ugovora i ostvarivanja prava kupaca u pogledu kupovine na na¢in utvrden ovim
uslovima.

©® Kompanija vr$i obradu samo neophodnih podataka onih lica koja su dobrovoljno dali
podatke i pristanak za obradu.

©® Kompanija vr$i obradu podataka o li¢nosti i to za jasno odredenu svrhu za koju je pristanak
dat, na zakonom dozvoljen nacin tako da lice na koje se podaci odnose ne bude odredeno ili
odredivo i nakon Sto se ostvari svrha obrade, a u srazmeri sa svrhom obrade.

©® Kompanija informiSe korisnika da ima pravo na pristup podacima i obavestenje o istim,
pravo na ispravku, brisanje podataka na zahtev korisnika, opoziv podataka - povlacenjem
saglasnosti za obradu podataka putem e-mejla i kontaktiranjem na kontakt telefon, pravo na
ograni¢enje obrade, pravo na prenosivost - izri€itim zahtevom korisnika da se podaci prenesu
drugom rukovaocu i pravo na prigovor - Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu
podataka o licnosti.

Clan 22.

Pre prikupljanja podataka, Kompanija obavestava lice na koje se podaci odnose o slede¢em:

©® Da je lice odgovorno za prikupljanje podataka — rukovalac - Kompanija;

® Da je svrha prikupljanja i obrade podataka omogucavanje nesmetanog funkcionisanja Sajta,
bezbednost korisnika Sajta i omogucavanje e-trgovine Korisnicima Sajta u skladu sa zakonom,
izvrSenje ugovora o kupovini, kao 1 ostvarivanje prava kupaca u vezi kupovine robe.

©® Da se prikupljeni podaci koriste na nac¢in koji omogucava identifikaciju lica u¢esnika e-
trgovine, korisnika odnosno kupaca, a u skladu sa dobrim poslovnim obi¢ajima, cuvanjem
poslovne tajne i zakonom;

©® Dasu lica koja obraduju podatke ona lica koja su zaposlena u Kompaniji ili koja imaju
ovlascéenje za koriS¢enje podataka od strane Kompanije radi ostvarenja svrhe za koju je dat
pristanak korisnika; Kompanija sa kojom korisnik stupa u obligacioni odnos (u meri koja je
neophodna za ostvarenje tog odnosa); Kurirska sluzba (samo podatke koji su neophodni za
isporuku robe korisnicima); kao i svi Drzavni organi koji na osnovu zakona i/ili odluke suda
ostvaruju pravo koriS¢enja podataka;

©® Da je davanje podataka o li¢nosti dobrovoljno, te da ne postoji obaveza da se ostavi bilo
kakav li¢ni podatak, ali da za ostavljanje podataka postoji osnov u Zakonu o obligacionim
odnosima, Zakonu o elektronskoj trgovini i Zakonu o oglasavanju, radi ostvarivanja prava po tim
zakonima;

©® Da lice koje je dalo pristanak o prikupljanju i obradi podataka moze, u bilo koje doba i bez
obrazloZenja povu¢i svoj pristanak, $to kao pravnu posledicu proizvodi prestanak koris¢enja Sajta,
eventualno dospevanje svih neizmirenih obaveza nastalih za vreme trajanja korisnickog odnosa,
¢ime prestaje svako dalje prikupljanje podataka od lica koje je pristanak povuklo;

©® Da u slucaju nedozvoljene obrade podataka, lica imaju prava na zastitu podataka o li¢nosti,
podnoSenje prituzbe i sudsku zastitu koja im po zakonu pripadaju.



©®  Podaci koji se prikupljaju od kupca radi izvr§enja obaveza odredenih ugovorom o kupovini,
kao i radi pripreme zaklju¢enja tog ugovora su: ime, prezime, adresa i broj telefona,e-mail

adresa iu druge svrhe se ne koriste. Podaci koji se prikupljaju uz pristanak lica, u gore naznacene
svrhe su: ime, prezime, adresa, broj telefona, e-mail adresa, kao | IP adresa svakog pojedinog
pristupa Sajtu. Kupac podatak o broju tekuceg racuna kod banke daje dobrovoljno i izri¢ito, kao
neophodno za ostvarivanje svojih prava u vezi kupovine, koji podatak Kompanija moze samo u
navedene svrhe da koristi i radi belezenja prometa po tom osnovu.

©® Kompanija ¢e obrisati licne podatke odmah nakon §to se ispuni svrha radi koje su podaci
prikupljeni, a ukoliko ne postoji zakonska obaveza ¢uvanja podataka

Clan 23.
Kompanija ne odgovara za ta¢nost podataka koje su unela druga lica, kao ni za rezultat eventualne
obrade podataka koja je za predmet imala takve podatke.

Clan 24.

Kompanija postuje privatnost korisnika Sajta. Podaci iz procesa registracije, te ostale podatke o
korisniku, Kompanija nece otkrivati tre¢im licima, 0sim u svrhu i pod uslovima navedenim u ovim
Opstim uslovima 1 slu¢aju kada je to izri¢ito zakonom propisano.

Clan 25.

Kompanija moze, u skladu sa zakonom, prikupiti odredene podatke o posetama dobijene tokom
koris¢enja Sajta (takozvane “cookie‘ podatke). Pod pojmom “’cookie” podaci podrazumevaju se
podaci koje se odnose na tehnicke karakteristike uredaja kojim korisnik pristupa Sajtu kao Sto su:
podaci o veli¢ini ekrana, operativnom sistemu, pregledacu (engl. “Browser”) internet sadrzaja. Ove
podatke Kompanija moze da koristi kako bi imala informacije kojima bi poboljsala svoj Sajt i
njegov sadrzaj dodatno usmerila i prilagodila posetiocima 1 Korisnicima. Kompanija ne prikuplja
podatke o prethodnim posetama drugim internet stranicama, pretragama ili kakvom drugom
sadrzaju ili drugim informacijama koje “cookie” podaci korisnika ili tre¢ih lica mogu da sadrze.
Kompanija koristi ,,cookie* podatke u svrhu analize poseta svog internet sajta putem platforme
Google Analytics kompanije Google Inc. SAD.

Clan 26.
Korisnik se obavezuje da u okviru sopstvene racunarske mreze koja je povezana na Internet
osigura bezbednost, integritet podataka i prava pristupa resursima.

X POVERLJIVOST PODATAKA PRAVNIH LICA

Clan 27.
Podaci o pravnim licima koje prikuplja Kompanija jesu podaci koji se inace prikupljaju u svrhu
poslovanja medu pravnim licima, a zarad stupanja u poslovni odnos.

Clan 28.

Ugovorne strane su saglasne da sve pribavljene podatke koje je druga ugovorna strana pravno lice,
oznacila kao poverljive, u vezi sa zaklju€ivanjem ili realizacijom korisnickog odnosa, ¢uvaju kao
poverljive tokom trajanja korisni¢kog odnosa, kao i u roku od dve godine nakon njegovog
prestanka.



Clan 29.

Kompanija prikuplja podatke o korisniku koji je pravno lice, potrebne za zasnivanje korisnickog
odnosa, pruzanje kvalitetne usluge i obezbedivanje pravovremenog informisanja, u skladu sa
dobrim poslovnim obicajima.

Kompanija ne¢e upotrebljavati poslovne podatke korisnika pravnog lica u marketinske ili bilo koje
druge svrhe, bez saglasnosti korisnika.

XI ZASTITA AUTORSKOG PRAVA

Clan 30.

Kompanija ima isklju¢ivo autorsko pravo na Sajtu i na svim pojedina¢nim elementima koji ga Cine,
kao Sto su tekst, vizuelni i audio elementi, vizuelni identitet, korisnicki interfejs, kod, podaci i baze
podataka, programski kod i drugi elementi Sajta.

Clan 31.

Neovlas¢eno koriS¢enje bilo kog dela ili Sajta u celini, bez izri¢ite prethodne dozvole u pisanoj
formi izdate od Kompanije kao nosioca isklju¢ivog autorskog prava, smatrace se povredom
autorskog prava Kompanije 1 podlozno je pokretanju svih postupaka u punoj zakonskoj meri.

XII SUSPENZIJA PRUZANJA USLUGA

Clan 32.
Kompanija moze suspendovati pruzanje usluga korisniku ukoliko postoji sumnja da postoji bilo
kakva nedopustena ili prevarna radnja koja moZe naneti Stetu Kompaniji, korisniku ili tre¢em licu.

Clan 33.

Kompanija moze suspendovati pruzanje usluga korisniku radi otklanjanja tehnickih kvarova ili
obavljanja drugih neophodnih radova na svojoj infrastrukturi.

Kompanija ¢e blagovremeno obavestiti korisnika o terminima iskljucenja radi planiranih radova na
infrastrukturi.

XIII ODGOVORNOST I OGRANICENJA

Clan 34.

Korisnik samostalno odgovara za svoje postupke prilikom koriS¢enja Interneta, Sajta, kao i za
sadrZaj svoje komunikacije sa tre¢im licima 1 sadrZaje koje ucini javno dostupnim putem Interneta
ukljucujucéi i Sajt.

Clan 35.
Kompanija ne odgovara za Stetu koju korisnik ili trece lice pretrpi usled:

©® Smanjenog propusnog opsega, otezanog prenosa ili povremenih, privremenih prekida u
pruzanju usluga, koji su uzrokovani interferencijom, atmosferskim prilikama, fizickim
preprekama 1 uopSte razlozima koji uzrokuju varijabilnost kojoj je podlozna tehnologija Zi¢nog ili
bezi¢nog povezivanja;



©®  Preoptereéenja, kasnjenja ili gresaka u funkcionisanju delova Interneta na koje Kompanija
objektivno ne moze da utice;

©® Neovlaséenog koris¢enja Internet usluga sa strane korisnika;

©®  Vrsenja svih vrsta finansijskih i ostalih poslovnih transakcija od strane korisnika na
Internetu;

Suspenzije propisane odredbama ovih Opstih uslova ili zakonom;

Kori$¢enja nestandardne opreme od strane korisnika;

Preseljenja korisnika na drugu lokaciju sa koje nije mogu¢ pristup Sajtu ili vrSenje dostave;
Dejstva vise sile ili drugih uzroka koji su van kontrole Kompanije;

Trajnog prestanka obavljanja delatnosti Kompanije.
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XIV PRESTANAK KORISNICKOG ODNOSA

Clan 36.
Korisnicki odnos izmedu Kompanije i korisnika moze prestati na osnovu jednostranog otkaza
svake strane.
Kompanija moze jednostrano i bez otkaznog roka raskinuti odnos sa korisnikom u slede¢im
slucajevima:
©®  Ako korisnik ne izmiri svoja dugovanja Kompaniji;
©®  Ako korisnik nastavi sa nedozvoljenim ponaSanjem nakon suspenzije;
©®  Ako dode do smirti ili gubitka poslovne sposobnosti korisnika koji je fizicko lice
ili pokretanja stecajnog, likvidacionog ili drugog postupka koji moze dovesti do prestanka
postojanja korisnika koji je pravno lice;
©® Ako Kompanija donese poslovnu odluku da prestane sa odrZzavanjem Sajta ili prestane sa
obavljanjem svoje delatnosti.

Clan 37. XV IZMENE OPSTIH USLOVA

Kompanija ima pravo da promeni, azurira i dopunjava OpSte uslove i Politiku privatnosti u
skladu sa poslovanjem i uskladuje sa zakonskom regulativom i bez prethodnog obavestavanja
korisnika.

Korisnik moZe jednostrano raskinuti korisni¢ki odnos sa Kompanijom ukoliko nije saglasan sa

promenama ovih Opstih uslova. Zahtev za raskidanje korisni€¢kog odnosa po ovom osnovu korisnik
je duZan da dostavi Kompaniji u roku od osam dana od dana objavljivanja promene Opstih uslova.
Korisnik je duzan da u slu€aju prestanka korisnickog odnosa, bez obzira na osnov prestanka,
odmah, a najkasnije u roku od 8 dana, izmiri sva eventualna dugovanja prema Kompaniji.

O promeni Opstih uslova Kompanija obavestava korisnike objavljivanjem na Sajtu Kompanije u
delu od Uslovima, pa se korisnici obavezuju da prate promene na sajtu.

XVI RESAVANJE SPOROVA
Clan 38.
Korisnik 1 Kompanija su saglasni da se odredbe ovih Opstih uslova imaju tumaciti na na¢in koji

doprinosi izvrSenju ugovornih obaveza na obostranu korist.

Clan 39.


https://www.ivet.rs/page/87/politika-privatnosti.html

Korisnik i Kompanija su saglasni da sve eventualne nesporazume Kkoji nastanu tokom trajanja
korisni¢kog odnosa pokusaju da rese mirnim putem. Ukoliko u tome ne uspeju, za sporove sa
fizickim licima nadlezan ¢e biti Osnovni sud u Jagodini, a za sporove sa pravnim licima 1
preduzetnicima bi¢e nadlezan Privredni sud u Jagodini, uz primenu prava Republike Srbije.

Clan 40. XVII VAZENJE OPSTIH USLOVA
Ovi Opsti uslovi stupaju na snagu danom donos$enja i primenjuju na sve korisnike i porudzbine od

dana objavljivanja, za ubuduce .
Stupanjem na snagu ovih Opstih uslova prestaju da vaze prethodni uslovi.
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